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Prix du fournisseur 2019 pistolets
GEMA Switzerland GmbH, meilleur fournisseur de technologie d’application de poudre

GEMA Switzerland GmbH est le gagnant du prix du Meilleur Fournisseur d’équipement d’application de h
poudre 2019. Ceci est le résultat d’'une enquéte menée par l'institut de recherche en marketing IMK. Le —

prix est décerné sur la base de données de I'année en cours.

Le prix du Meilleur Fournisseur

Chaque étape du processus — du prétraitement au revétement en
passant par la réticulation de la peinture — nécessite des technologies
sophistiquées développées par les fabricants d’ateliers de peinture et
de technologies d’application. Mais la planification et la vente du
matériel ne suffisent pas. Dans I'optique de la maitrise des colts et de
I'efficacité, les utilisateurs sont attentifs a d’autres aspects tels que la
qualité du produit, le rapport qualité-prix et le service a la livraison.

0 weararae nce — lors de la mise en service, de I'exploitation et de la maintenance.

Herbert Kirchner ...

Mals comment Ies personnels des ateliers de peinture jugent-ils les fabricants et leurs produits ? 50 ans Gema Autriche
Dans ce contexte, BESSER LACKIEREN a lancé le Prix = =
du Meilleur Fournisseur. L'attribution de ce prix est Directeur o usine ou directe ur de division 1%

basée sur une enquéte réalisée auprés des entreprises Chefdateler de peinture, de technalegie desurfaceou de génie
esprocédés
de revétement et contractuelles qui évaluent un Directeurtechnigus ouresponsable de production 20%
groupe de produits spécifiques sur la base d’'un Autesposte =
ensemble de critéres. Les fabricants d’équipements
tirent également un bénéfice de cette nouvelle récompense car ils découvrent comment leurs clients les
pergoivent, ils regoivent une évaluation et un hommage constructif et élogieux. Le premier prix est dédié
au groupe de produits « Technologie d’application de poudre ». Sur la base des spécifications des éditeurs,
I'IMK a interrogé 1.4% de toutes les entreprises de poudrage de la base de données clients du journal. Les
personnes contactées étaient les directeurs, les responsables d’atelier de peinture ou des secteurs de
I'ingénierie de surface et des procédés (tableau 1). Les autres catégories de personnels sont représentées
dans le tableau 2. Les résultats de I'enquéte montrent que GEMA Switzerland GmbH est l'un des
principaux fournisseurs de « Technologies d’Application de poudre ». En deuxieme et troisiéme place se
trouvent le groupe Wagner et Nordson. MS Oberflachentechnik / Carlisle et ROT Oberflachentechnik
GmbH sont également présentes.
Les critéres d’évaluation
Les personnes interrogées ont évalué les critéres suivants sur une échelle de 1 (trés satisfait) a 6 (trés
insatisfait) :
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- La qualité des produits T

- Le rapport qualité/prix Peintre en pré touche 62% Christian Pahl

oL ice livrai Peintre 46% Directaur des ventes
e service livraison Autre 2% Milleurs Dok

- L'assistance lors de la mise en Tableau 2 T +40 511 9910-247
ceuvre et la mise en service M +48 151 40260-788

- Le partenariat et la coopération AR pea
La connaissance des exigences actuelles et futures du marché et du client et des compétences en matiére d’

Résumé des résultats

GEMA Switzerland GmbH a le plus grand taux de pénétration du marché dans le groupe de produits « Technologie d’Application de Poudre » et

est généralement le principal fournisseur. Egalement en ce qui concerne I’évaluation de la qualité de la coopération, GEMA I'emporte sur les

autres fournisseurs. GEMA a obtenu des notes particulierement bonnes en Qualité de Produit (1.7 sur 6), Service Livraison (qualité 1.8) et

d’assistance a la mise en ceuvre et a la mise en service (1.9). Bien que les autres prestataires sur chaque critére aient de bonnes notes, celles de

GEMA Switzerland sont homogénes et supérieures a la moyenne dans tous les domaines (tableau 3).

Pour cette raison, GEMA obtient le prix du meilleur ;

. . . Qualité des Produits (fiabilité,| Rapport Qualité Livraison (délais, respect
fournisseur de peinture 2019. Les clients veulent de la durée de vie et d'usure) Prix et prix général | des délais et flexibilité)
qu?|lt!?, des dela.ls de livraison cou.rt(s, des ams.ahoratlon.s YT —— o ) s
grace a des solutions plus personnalisées, de meilleurs prix |G oupe wagner 19 28 18
et plus de flexibilité. A I'avenir, les éditeurs décerneront [Nordson 2 2,7 2
chaque année le prix du meilleur fournisseur BESSER |Valeur moyenne pour tous les fournisseurs 19 28 21

Tableau 3 (moyennes sur une échelle de 1 (trés satisfait) a 6 ( é i isfait)

LACKIEREN, axé sur un groupe de produits différent.



